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Artikel 1. Definitioner

1. Idessaallmanna villkor ar foljande termer skrivna med stora bokstaver och har féljande betydelser:
VONROC: leverantdren och sdljaren av Produkterna i Webbutiken samt avtalspart i Avtalet med
Kbparen.
Képare: den som képer Produkter fran VONROC via Webbutiken samt avtalspart i Avtalet med
VONROC.
Erbjudande: forslag fran VONROC till KGparen om att ingd ett Avtal, exempelvis online i Webbutiken, i en

offert, katalog eller prislista, via e-post, telefon eller muntligt.

Order: placering av en bestéllning for leverans av Produkter som Képaren gér hos VONROC.
Avtal: overenskommelsen mellan VONROC och Koparen om att VONROC levererar Produkter till
Képaren mot betalning.
Produkter: alla varor som erbjuds och séljs av VONROC via Webbutiken.
Parter: VONROC och Képaren gemensamt, och individuellt bendmns var och en av dem "Part"
Webbutik: den onlinebutik genom vilken VONROC erbjuder produkter till besdkare via internet.
2. "Skriftligt" i dessa allmanna villkor inkluderar ocksa kommunikation via e-post eller digitalt (till exempel via ett

onlinegranssnitt) forutsatt att avsdndarens identitet och innehallets integritet ar tillrackligt faststallda.

Artikel 2. Tillamplighet
1. Dessa allmanna villkor géller for alla Erbjudanden, Avtal och leveranser fran VONROC.

2.  Eventuella allménna villkor fran Képaren, oavsett bendamning, avvisas uttryckligen. Avvikelser fran och tillagg till dessa
villkor galler endast i den man de uttryckligen och skriftligen har accepterats av VONROC.

3. Omen eller flera bestimmelser i dessa allmanna villkor eller Avtalet med VONROC strider mot en obligatorisk
lagbestaimmelse, kommer den bestammelsen att upphdra och ersadttas med en ny, lagligt tillaten och jamforbar
bestammelse som ska faststallas av VONROC.

Artikel 3. Erbjudanden
1. Alla erbjudanden fran VONROC &r utan forpliktelse och ar darfor aterkalleliga och beroende av tillganglighet (sa lange

lagret racker), om inget annat uttryckligen anges skriftligen.

2. Ensammansatt offert forpliktar inte VONROC att leverera en del av Produkterna som ingar i Erbjudandet till en
motsvarande del av det angivna priset.

3. Innehallet och omfattningen av leveransen bestams enbart av beskrivningen av leveransen som ges i Erbjudandet. Om
acceptansen (pa underordnade punkter) avviker fran det Erbjudande som ingar i Erbjudandet, & VONROC inte bundet av
detta. Avtalet sluts da inte i enlighet med denna avvikande accept om inte VONROC anger nagot annat.

Uppenbara fel eller skrivfel i VONROCs erbjudanden binder inte VONROC.

5.  Priserna i webbutiken och i VONROCs erbjudanden inkluderar moms men exkluderar eventuella leveranskostnader
och andra statliga avgifter, om inget annat uttryckligen anges.

6. Det star VONROC fritt att &ndra sina priser nar som helst. Erbjudanden galler darfor inte automatiskt for framtida Ordrar
eller redan lagda Ordrar.

Artikel 4. Avtalets ingdende

Avtalet sluts i det 6gonblick da Koparen framgangsrikt har genomfort alla steg i onlinebestéallningsprocessen och har betalat sin
eventuellt forfallna (forskotts)betalning. Efter att Koparen har lagt sin bestéllning kommer VONROC att bekrafta ordern till
Képaren via e-post.
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Artikel 5. Leverans och Leveranstider

1.

Leveransen sker genom att Produkterna levereras till den leveransadress som Képaren har angett. VONROC kommer
att informera Koparen om leveranskostnaderna innan bestallningen gors.

Om VONROC har angivit en leveranstid, ar detta endast en indikation. Darfér kan en angiven leveranstid inte betraktas
som en strikt deadline. Vid 6verskridande av en deadline maste Képaren férst meddela VONROC skriftligt om forseningen
och ge VONROC en rimlig period for att fortfarande kunna leverera innan VONROC anses vara i drojsmal.

Koparen sakerstéller att alla uppgifter som VONROC anger vara nddvandiga eller som Kdparen rimligen forstar ar
noédvandiga for genomférandet av Avtalet, tillhandahalls till VONROC i god tid. Om de uppgifter som ar ndédvandiga for
genomfdérandet av Avtalet inte tillhandahalls till VONROC i tid, har VONROC ritt att upphava genomférandet av Avtalet
och/eller debitera Képaren de extra kostnader som forseningen medfér enligt vanliga taxor.

VONROC har rétt att leverera en Order i delar, fakturera varje del separat och krava betalning i enlighet med
tillampliga betalningsvillkor.

Artikel 6. Angerritt och dngerperiod

1.

N&r K6paren lagger en bestallning i Webbutiken, kommer erbjudandet ocksa att inkludera en dngerperiod pa 14 dagar.
Denna angerperiod borjar dagen efter att Produkten mottagits av Koparen eller i Képarens namn. Képet blir endast
definitivt nar 14 dagar efter mottagandet av produkten har passerat.

Under angerperioden har Képaren ratt att angra sitt kop. Detta innebér att Koparen har mojlighet att returnera de
mottagna produkterna.

K6paren kan utdva sin angerratt genom att meddela VONROC skriftligen eller via e-post om sin avsikt inom en period pa 14
dagar efter mottagandet av Produkten. | detta syfte kan Kdparen registrera en retur via VONROCs webbplats. Dessutom
kan Koparen ocksa anvanda den Europeiska angerblanketten som VONROC tillhandahaller pa webbplatsen, men Koparen
ar inte skyldig att gora detta.

Om Koéparen utdvar sin angerratt kommer VONROC att aterbetala det belopp som redan betalats av Képaren senast 14
dagar efter mottagandet av de returnerade Produkterna. Dessutom kommer VONROC ocksa att aterbetala de
leveranskostnader som betalats for hemleverans av Produkterna. Detta galler endast om hela ordern returneras. Om inte
alla Produkter i den aktuella ordern returneras, behéver VONROC inte aterbetala leveranskostnaderna.

Koparen kan faktiskt bara utova sin angerratt om produkterna returneras kompletta, oskadade, oanvanda och i
originalférpackningen. Koparen far dock ta Produkterna ur férpackningen i den utstrackning som ar nédvandigt for att
bedoma om Produkten uppfyller Képarens forvantningar. Koparen maste dock behalla originalférpackningen och returnera
Produkten i oskadat skick. Nar Képaren har installerat eller anvant Produkten kan Kdparen inte langre aberopa
angerratten.

Om Koparen gar for langt i testningen och Produkten skadas, maste Képaren kompensera VONROC fér denna anvandning
eller denna vardeminskning. VONROC kommer att dra av en rimlig ersattning fran det belopp som ska aterbetalas till Képaren
for detta andamal.

Koparen ar skyldig att returnera Produkten till VONROC inom 14 dagar efter att ha aberopat angerratten.

Kostnaderna for att returnera Produkten bars av Koparen.

Produkter som tillverkas av VONROC enligt Képarens specifikationer, sdésom Produkter levererade i en viss (icke-standard)
storlek eller i en viss farg pa Képarens begaran, ar undantagna fran angerratten.
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Artikel 7. Garantivillkor
1. VONROC ger inga garantier utdver de som specifikt beskrivs eller avtalas i Avtalet eller i dessa allmanna villkor.

2. Den lagstadgade garantiperioden i koplandet géller for Produkterna. Om kdplandet inte har en lagstadgad garantiperiod
ar garantin pa de levererade Produkterna 24 manader.

3.  Garantiansprak kan endast goras géllande om de kommuniceras skriftligen av Képaren till VONROC inom den tillampliga
garantiperioden och senast tva manader efter upptackt, med en tydlig beskrivning av defekterna.

4. Ritningar, tekniska beskrivningar, modeller, prover, bilder, farger, vikter, dimensioner och materialbeteckningar som
tillhandahalls av VONROC gors i god tro och sa noggrant som mojligt. Dock ar dessa informativa data inte bindande.
Avvikelser i levererade Produkter inom branschstandardens marginaler och toleranser maste accepteras av Képaren och
ger inte Koparen ratt till reklamation, ersattning, skadestand eller andra rattigheter, savida inte en mindre marginal eller
tolerans for avvikelser uttryckligen har avtalats i avtalet.

5. VONROC ansvarar inte fér nédvandiga justeringar som (delvis) beror pa eventuella statliga regleringar angaende
karaktdren och/eller kvaliteten pa de levererade Produkterna, de anvanda materialen eller deras konstruktion.

6. Ominget annat 6verenskommits, eller om ett fel ar resultatet av kvalitets- och/eller konstruktionsfel pa Produkten,
ar foljande fall uttryckligen undantagna fran denna garanti:

a. slitagedelar och tillbehor som utsétts for slitage samt periodiska inspektioner, underhall och reparationer eller
utbyten av delar pa grund av normalt slitage;

b.  defekter eller skador orsakade av skdl som inte kan tillskrivas Produkternas produktion och utveckling;
felaktig eller olamplig anvandning, inklusive utan begrdnsning nagot fel i den korrekta anvandningen av Produkten
for de andamal den &r avsedd for, samt all anvandning som strider mot anvandnings- och underhallsinstruktionerna;

d. defekter eller skador som uppstar vid anvandning av Produkten i kombination med tillbehor eller anordningar som
inte levererats, rekommenderats eller producerats av VONROC;

e. defekter eller skador som orsakas av felaktig eller ofullstdndig installation eller idrifttagning, samt anvdandning som
inte 6verensstammer med gallande tekniska eller sakerhetsstandarder, eller bristfallig efterlevnad av Produktens
(drifts)instruktioner och manual;

f.  defekter eller skador pa grund av felaktigt eller otillrackligt underhall.

7.  Garantin upphor ocksa om justeringar, reparationer, utbyten eller restaureringsarbeten utfors av Koparen eller en
tredje part som inte utsetts av VONROC.

8.  Om Produkterna ansluts till en befintlig installation eller utrustning garanterar VONROC inte optimal drift eller
kompatibilitet for Produkterna.

9. Om Koparen klagar i tid, korrekt och i enlighet med bestimmelserna i denna artikel, och till VONROCs rimliga
tillfredsstallelse, och det har visats tillrackligt att Produkterna ar defekta, har VONROC majlighet att ersatta de defekta
Produkterna utan kostnad for Képaren vid aterlamnande av de defekta Produkterna av Koparen, eller reparera de defekta
Produkterna, eller ge KGparen en rabatt pa kopeskillingen, vilken ska bestimmas i samrad.

10. Koparen kan endast aberopa garantin om de produkter for vilka garantin aberopas returneras till VONROC. Koparen ska
tillata en inspektion av Produkterna av VONROC eller en tredje part som utsetts av VONROC. Om det finns en defekt
Produkt som omfattas av garanti(periode)n, bar VONROC undersékningskostnaderna. Om defekten inte omfattas av
garantin har VONROC ratt att debitera undersékningskostnaderna till Képaren.

11. Om VONROC ersatter produkter for att uppfylla sina garantiférpliktelser, blir de ersatta Produkterna VONROCs egendom
vid tidpunkten for ersattningen.

12. Defekta Produkter kan endast returneras efter forhandssamrad med VONROC. Kostnaderna for returfrakten av
defekta Produkter bar Képaren, om inte VONROC har konstaterat att Produkterna var defekta och att detta fel kan
tillskrivas VONROC.

13. Genom att uppfylla nagon av de prestationer som ndmns ovan, frigérs VONROC helt fran sina garantiforpliktelser och &r
inte skyldig att betala nagon ytterligare (skade)ersattning.
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14.

15.

16.

17.

Risken for returforsandelser ligger hos Képaren. Kostnaderna for returfrakten av en Produkt under garanti bars av
Képaren. Om VONROC anser att det har visats tillrackligt att Produkten ar defekt, kommer VONROC att ersadtta Kdparen
for returfraktkostnaderna.

Fore och efter leveransen har Képaren ingen ratt att klaga, ersatta, kompensera fér skador eller avsluta Avtalet med
VONROC om de inképta Produkterna inte kan anviandas for vissa specifika andamal, om inte dessa andamal har
specificerats, ndmnts eller angivits av VONROC.

Att lamna in ett klagomal upphéver inte Képarens betalningsskyldighet med avseende pa den aktuella Ordern och
Produkterna.

Garanti kommer att beviljas Képaren i enlighet med obligatoriska garantibestammelser, i den man bestammelserna

i denna artikel skulle st3 i konflikt med dem.

Artikel 8. Fakturering och betalning

1.

Betalning sker online under bestallningsprocessen genom ett av de betalningssatt som VONROC erbjuder pa Webbplatsen.
VONROC kommer ocksa att erbjuda Koparen ett alternativ att betala minst 50 % av det totala beloppet i efterhand.

Efter att den 6verenskomna betalningstiden 16pt ut 4r Képaren automatiskt i drojsmal utan att ytterligare

underrattelse om droéjsmal kravs.

Fran och med dréjsmalstillfdllet 4r Kdparen skyldig att betala lagstadgad ranta pa det utestaende beloppet. Alla
(utom)rattsliga kostnader som VONROC erlagger for att erhalla betalning, bade inom och utanfér domstol, bars av Képaren
fran den tidpunkten. | detta fall &r Koparen skyldig att betala en ersattning pa minst 5 % med ett minimum av 40,00 €.

Om Koparen inte uppfyller sina betalningsataganden i tid har VONROC ratt att avbryta genomforandet av Avtalet,

inklusive leverans av Produkterna, tills Kdparen har genomfért betalningen.

Om Koéparen viljer en betalningsmetod dar betalningen sker i efterhand, kommer den aktuella kreditgivaren att 6verta
fordran fran VONROC mot konsumenten. Fran den tidpunkten maste konsumenten betala det erforderliga beloppet till
kreditgivaren, och kreditgivaren kommer att inkassera fordringen.

Artikel 9. Ansvar

1.

VONROC strévar efter att leverera en Produkt som uppfyller de férvantningar som Kdparen rimligen kan ha. Dock &r
VONROC inte ansvarigt for skador som uppstar till foljd av felaktig eller olamplig anvdandning av Produkterna av Képaren.
Om VONROC &r ansvarigt for skador, ar detta ansvar begransat till garantiansvaren som uppstar for VONROC enligt
Avtalet med Kdparen, inklusive skyldigheterna enligt artikel 7 i dessa allm&nna villkor.
Om VONROC inte har ratt till begransning av ansvar enligt punkterna 1 eller 2 i denna artikel, ar VONROCs ansvar
begransat till ersattning for direkta skador och upp till det maximala belopp som dess forsakringsgivare kommer att
betala i det relevanta fallet. Direkt skada forstas uteslutande som:
a. rimliga kostnader for att faststalla orsaken och omfattningen av skadan, i den man bestamningen avser skada enligt
inneborden av dessa allmanna villkor;
b. rimliga kostnader som uppstatt for att fa VONROCs bristfalliga prestation att 6verensstimma med avtalet,
savida dessa inte kan tillskrivas VONROC;
c. rimliga kostnader som uppstatt for att forebygga eller begransa skada, forutsatt att Képaren visar att dessa
kostnader har lett till begransning av den direkta skadan som avses i dessa allmanna villkor.
VONROC ar inte ansvarigt for indirekta skador, inklusive men inte begransat till personskador, foéljdskador, utebliven
vinst, missat sparande, skadat anseende eller rykte, arbetskostnader, materialkostnader, skador till féljd av
affarsavbrott, miljoskador och skador som uppstar till f6ljd av béter for att inte ha uppfyllt (leverans)frister.
VONROC &r inte ansvarigt for nagon form av skada som uppstar till foljd av felaktig och/eller ofullstandig information
som tillhandahallits av K6paren.
Begransningarna av ansvar for direkta skador i dessa allmanna villkor géller inte om skadan ar ett resultat av uppsat
eller grov vardsloshet fran VONROCs sida.
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Artikel 10. Ansvarsbegransningstid

| alla fall &r den period inom vilken VONROC kan hallas ansvarigt for ersattning av skador begransad till 12 manader efter
uppkomsten av den relevanta skadan och upp till maximalt 24 manader efter leveransen av de Produkter som orsakade skadan.

Artikel 11. Force Majeure
1.  VONROC &r inte skyldigt att uppfylla nagon skyldighet om det hindras av omstandigheter utanfér dess kontroll, som inte
kan tillskrivas skuld, och for vilka VONROC inte ar ansvarigt enligt lag, en rattsakt eller radande asikter i samhallet.

2.  Force majeure, sasom det avses i dessa allmanna villkor, omfattar, utover vad som avses i lagstiftning och rattspraxis, alla
yttre orsaker, forutsebara eller oférutsebara, dver vilka VONROC inte kan utéva nagon kontroll men som hindrar VONROC
fran att uppfylla sina skyldigheter, inklusive omdjligheten att leverera eller forseningar i leverans som resultat av en
epidemi eller pandemi.

3. VONROC har dven ratt att dberopa force majeure om omsténdigheten som forhindrar (ytterligare) prestation intraffar
efter att VONROC borde ha uppfyllt sin skyldighet.

4. VONROC har ratt att upphdva skyldigheterna enligt Avtalet under perioden for force majeure. Om denna period varar
langre an 30 dagar har bade VONROC och kbparen ratt att hdva Avtalet, utan skyldighet att ersatta skador fér den andra
Parten.

5.  Om VONROC vid tidpunkten for force majeures intraffande redan delvis har uppfyllt sina skyldigheter enligt Avtalet eller
kommer att kunna uppfylla dem, och den del som har uppfyllts eller kommer att uppfyllas har sjalvstandigt varde, har
VONROC rétt att fakturera den del som har uppfyllts eller kommer att uppfyllas separat. Kdparen ar skyldig att betala
denna faktura som om det vore ett separat Avtal.

Artikel 12. Skadesléshet
Kdparen befriar VONROC mot eventuella ansprak fran tredje part som lider skada i samband med genomférandet av avtalet

eller anvandningen av Produkterna och for vilka orsaken kan tillskrivas Koparen. Om VONROC halls ansvarigt i detta avseende av
tredje part, ar Koparen skyldig att bista VONROC bade utanfoér och i domstol och att vidta alla atgérder som férvantas av
Koparen i det fallet utan dréjsmal. Om Koparen inte vidtar adekvata atgarder, har VONROC ratt att gora detta utan foregaende
underrattelse om drdjsmal. Alla kostnader och skador som VONROC och tredje part drabbas av till féljd av detta bars fullt ut av
Kdparen.

Artikel 13. Andring av de allmanna villkoren

VONROC har ratten att nar som helst andra dessa allmanna villkor. De dandrade villkoren trader i kraft vid den annonserade
ikrafttradandetiden. VONROC kommer att kommunicera de andrade villkoren till Képaren i god tid, exempelvis genom
publicering pa Webbplatsen. Om ingen tidpunkt for ikrafttradande har meddelats trader dndringarna i kraft mot Képaren sa
snart dndringarna har kommunicerats till Kdparen.

Artikel 14. Tillamplig lag, tolkning och val av forum

1. Nederldndsk lag galler for alla avtal som ingatts och kommer att ingds av VONROC.

2. Vid tolkning av innehallet och omfattningen av dessa allmanna villkor, samt vid eventuell konflikt mellan innehallet eller
tolkningen av nagon oversattning av dessa allmanna villkor och den nederlandska versionen, ska den nederldandska texten
alltid ha foretrade.

3.  Alla tvister som uppstar med anledning av dessa allmanna villkor, Avtalet eller avtal som darav foljer, ska avgoras av den
behoriga domstolen i den domsaga dar VONROC ar etablerat, sdvida inte en tvingande lagbestammelse motsager sig
detta. For konsumenter galler lagstiftningen i det land dar Képaren &r bosatt, och domstolen pa konsumentens bostadsort
i konsumentens land ar behorig att ta del av tvister, savida inte Parterna efter att tvisten uppstatt 6verenskommer att den
nederlandska domstolen ar behorig for tvisten och att nederlandsk lag ska tillampas.

VONROC forbehaller sig ratten att nar som helst dndra eller uppdatera dessa allmanna villkor. Var darfor alltid uppmarksam pa
datumet nedan och kontrollera regelbundet om det finns nagra nya versioner.

Dessa allménna villkor uppdaterades senast den 18 juni 2024.
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